


Estudios de Casos Practicos en Materia de Medioambiente

CASO 1: PROYECTOS DE MEJORAMIENTO AMBIENTAL (ALTONORTE)

Inversion: US$ 75.000.000

Duracion: Los proyectos mencionados fueron iniciados en el afio 2008 y se mantendran en el tiempo

Fundamento del caso

El Complejo Metaltrgico Altonorte a partir del afio 2006, como parte del cumplimiento de su Politica de Desarrollo Sostenible y del objetivo estratégico de Xstrata Copper de ser reconocido
Lider en la proteccion del medio ambiente, ha desarrollado una serie de proyectos e iniciativas que tienen como objetivos el mejoramiento ambiental de Altonorte, en temas de Calidad
del Aire.

En los procesos de almacenamiento, manejo y fusién de concentrados que se realizan en Altonorte, se producen gases metaltrgicos (principalmente SO,) y material particulado. Los gases
son convertidos en una Planta de Acido Sulfirico, y el material particulado es retenido en las cdmaras de enfriamiento, ductos, mangas y precipitadores electrostaticos.

Descripcion del caso

En el afio 2006, se contaba con dos Plantas de Acido, las que hasta el afio 2008 permitieron una captura de azufre del orden del 92%. En el afio 2006, se evalud la necesidad de eliminar
una de las plantas de 4cido por término de la vida dtil, ademas el terremoto acontecido en el afio 2007, dafi¢ alin mas dicha planta lo que requirié apurar el proyecto de construir una
nueva planta de acido y otras mejoras como fue el aumento de captura de particulado emitido a la atmdsfera e instalacion de un Filtro de Mangas # 2 del Secador de Concentrados.
Todo lo anterior se concreta en el cuarto trimestre del afio 2008, permitiendo incrementar la captura de azufre hasta un 95% y el mejoramiento de la calidad del aire en el entorno de
la fundicion.

Beneficios del desarrollo del caso
Mayor captura de azufre en un 3% respecto a 2008. Menor cantidad de material particulado en suspension en el entorno del complejo metaldrgico.

Cabe destacar que los beneficios son para la comunidad, el medio ambiente, la salud y seguridad del personal propio y de contratistas.
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CASO 2: TRATAMIENTO DE POLVOS METALURGICOS (ALTONORTE)

Inversion: US$ 5.000.000

Duracion: El Proyecto fue aprobado por la autoridad en septiembre de 2007 y la planta fue inaugurada en el mes de Abril de 2008.

Fundamento del caso
El Complejo Metaltrgico Altonorte a partir del afio 2007, como parte del cumplimiento de su Politica de Desarrollo Sostenible y del objetivo estratégico de Xstrata Copper de ser
reconocido Lider en la proteccion del medio ambiente, desarrollé un proceso y construyd una planta para el tratamiento de polvos de fundicion.

Descripcion del caso

En el proceso de fusion de concentrados que se realiza en Altonorte, se producen gases metallrgicos que contienen, entre otros componentes, particulas muy finas e impurezas, las que
quedan retenidas en las cadmaras de enfriamiento, ductos y principalmente en los precipitadores electrostaticos o electro-filtros.

Este material se denomina polvo de fundicidn, y es periddicamente retirado desde los distintos puntos de generacion y acopiado (en maxisacos),transitoriamente en canchas de
almacenamiento autorizado por la autoridad ambiental hasta 5.000 tms. El reproceso del polvo de fundicion no es posible en el reactor de fusién debido a la concentracién de impurezas
contenidas y el impacto de éstas en la calidad de los productos finales, anodos de cobre y &cido sulfdrico.

Al momento de la adquisicion de Altonorte por parte de Xstrata Copper en Junio de 2006, se tenia un inventario de polvos de fundicion de aproximadamente 22.000 tms. Ese mismo
afio la Division Norte de Chile de Xstrata Copper, solicitd a Altonorte proponer a la autoridad, la construccion de una planta de proceso que permitiera eliminar el inventario de polvos de
fundicion y tratar la futura generacion de este material.

Se generd un proyecto en el afio 2007, y se presentd a la COREMA (Comision Regional de Medio Ambiente) de la Region de Antofagasta la Declaracion de Impacto Ambiental de la “Planta
de Tratamiento de Polvos”. Dicho proyecto fue aprobado por la autoridad en septiembre de 2007 y la planta fue inaugurada en el mes de Abril 2008.

Beneficios del desarrollo del caso

- Reduccion de los residuos peligrosos generados
- Mejores condiciones en el lugar de trabajo
- Reduccion de los pasivos ambientales
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CASO 3: COBERTORES DE HDPE SOBRE PISCINAS DE AGUA (LOMAS BAYAS)

Inversion: US$ 514.323 (Fondos Proyecto CORFO US$ 462.891 y recurso propio, en 3 afios)

e Inicio octubre de 2006
o Informe de resultados octubre 2010

Duracion:

Fundamento del caso
Lomas Bayas, a partir del afio 2007, como parte del cumplimiento de su Politica de Desarrollo Sostenible y del objetivo estratégico de Xstrata Copper de tener un uso eficiente de los
recursos y de ser reconocido como Lider en la proteccion del medio ambiente, desarrollé un proceso y elabord cobertores de HDPE sobre piscinas de agua.

Descripcion del caso

El proyecto se refiere a la totalidad de las presas de almacenamiento de agua para disminuir la evaporacion del agua y reducir el uso de cloro (debido al crecimiento de microorganismos).
Esta iniciativa reduce la evaporacion del agua en 10 litros-m2/dia. Lomas Bayas tiene siete grandes presas de almacenamiento por lo que este ahorro tiene importantes beneficios para la
eficiencia de un recurso finito, y también una importante reduccién de costos. Esta iniciativa es innovadora y demuestra gran eficiencia y liderazgo en la gestion del agua.

Beneficios del desarrollo del caso
- Disponibilidad, eficiencia en el uso y gestion sustentable del agua contribuyendo a la supervivencia y conservacion del ecosistema de la cuenca del Rio Loa.

- Importante reduccion de costos.
- Reduccion del uso de materiales peligrosos.
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CASO 4: FORESTACION PARQUE LAS VEGAS (LOMAS BAYAS)

Inversion: US$ 854.166 en un plazo de 2 afios.

El proyecto comenzo en el afio 2002 y califica favorablemente el proyecto de “Actualizacion Lomas Bayas”. presentado por la Compafiia Minera Falconbridge

Duracié Lomas Bayas, hoy Compafiia Minera Xstrata Lomas Bayas (CMXLB).
uracion:
En febrero del afio 2008, se entregardn los avances suscritos del proyecto en cuestion, la definicion y acuerdo de implementacion del Proyecto parque Las Vegas,

dando inicio a las obras de ingenieria y construccién.

Fundamento del caso

En el marco del proyecto “Actualizacion Lomas Bayas”, que tiene relacion con el aumento de la capacidad de chancado, y que fue sometido al sistema de evaluacion ambiental, se
adquirieron compromisos tendientes a:

1.- El disefio de un estudio paisajistico para un area de 84,6 hectdreas (Ejecutado).

2.- La materializacién de una plantacion de 2.000 arboles de la especie Algarrobo, en la ciudad de Calama.

Descripcion del caso

El proyecto “Parque Las Vegas” consiste en el desarrollo de un parque de algarrobos de 12 hectéreas en el sector sur poniente de Calama y su ejecucién contempla dos etapas:

1.- Implementacién del Parque; cierre perimetral, infraestructura de riego y la plantacién de arboles (6 meses)

2.- Mantencion y seguimiento de la forestacion (2 afios)

Este proyecto comunitario se desarrollo aplicando el modelo de trabajo definido por Lomas Bayas que consiste en ejecutar programas/proyecto para la comunidad articulando redes de
trabajo que integren a trabajadores de Lomas Bayas, empresas de servicios externos y actores de la sociedad civil.

Beneficios del desarrollo del caso
Este proyecto tiene tres beneficios sociales:

- La forestacion de 12 hectareas contribuye a mantener el ecosistema del oasis de la ciudad de Calama y con ello genera beneficios para la comunidad en términos de calidad de vida,
salud y patrimonio cultural; asi como areas de esparcimiento.

- Permite generar un pulmén verde para la ciudad y comunidad de Calama.

- La forestacion dio la posibilidad de integrar a parte de la comunidad, mediante la alianza estratégica con el CET de Calama (Centro de Estudio y Trabajo) de Gendarmeria con quienes
se desarrollo el trabajo de forestacion con mano de obra local asociada a la poblacion penal seleccionada.

Lo anterior nos dio la posibilidad de contribuir activamente con parte del financiamiento de esta iniciativa del Estado y ademas, a la reinsercion laboral de los reclusos que participaron en
ésta, desde el desarrollo de las especies en viveros hasta su plantacion en el parque.

La oportunidad de conjugar y coordinar los tres actores ejecutores del proyecto, también contribuyd a la transferencia de practicas exitosas de sinergias y gestion de proyectos, como por
ejemplo el enfoque de seguridad (Sistema PASS).
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Resumen de Datos Claves de Sostenibilidad

Altonorte

Contribucion econémica

2006

2007

2008

Ingresos

US$ 2.340.840.089

US$ 2.064.294.936

US$ 1.815.275.010

Utilidad/Pérdida

US$ 58.893.340

US$ 16.522.454

US$ -62.232.407

Royalty e impuestos US$ 112.128 US$ 410.757 US$ 647.658
Cursos de aprendizaje, becas y capacitacion US$ 81.564.640 US$ 383.290.000
Lomas Bayas
Contribucidén econémica 2006 2007 2008
Ingresos US$ 431.577.718 US$ 462.283.472 US$ 383.117.125

Utilidad/Pérdida

US$ 249.510.936

US$ 255.158.484

US$ 111.797.976

Royalty e impuestos

US$ 2.470.256

US$ 64.785.889

US$ 25.566.151

Cursos de aprendizaje, becas y capacitacion

US$ 190.470.973

US$ 326.929.000

Nuestra Gente 2006 2007 2008

Total de Empleados 1.057 1.225 1.518
Total QE !E’mpleado's cubiertos por convenios de 138 160 175
negociacion colectiva
Empleados Contratados Localmente 1.006 1.167 1.427
Fatalidades 0 0 0
indi.ce de Frecuencia Total de Lesiones Registradas 1 5
(en inglés, TRIFR)
indice de Frecuencia de Tiempo Perdido por 4 1
Lesiones (en inglés, LTIFR)
in.dice de. severida.d de Lesiones que Provocan 14 58
Discapacidad (en inglés, DISR)
Acciones Judiciales por Salud y Seguridad 0 0 0
Enfermedades Laborales 0 0 0
Promedio de horas de Capacitacion por Empleado 3 5

Medio Ambiente 2006 2007 2008
Consumo total de agua 5.411 5610
Total de agua reciclada y reutilizada 2.354 3.670
Emisiones de diéxido de sulfuro por chimeneas 66.380 56.510
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Indice GRI

Indicador Descripcion Nivel Referencia
Vision estratégica de la Compaiia
1.1 Declaracién del méaximo responsable de la organizacion. (V] pag. 2
1.2 Principales impactos, riesgos y oportunidades en relacion al desarrollo sostenible. 0 pag. 4
Perfil de la Compaiiia
Divisién Norte
2.1 Nombre de la organizacion. V) de Clcwgzésrtrata
pag. 2
2.2 Principales productos y servicios. V) pag. 2
23 Estructura operativa de la organizacion. V) pag. 2
2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacion. V) pég. 2
2.5 Paises en los que opera la organizacion. 0 pag. 2
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. n/a
2.7 Mercados de destino. V) pag. 18
2.8 Dimensién de las organizaciones informantes. V] pag. 18
29 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria. (V) pag. 4
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. (V] pag. 14
Parametros de la Memoria
31 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria. (V] pag. 10
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente. (V) pag. 10
33 Ciclo de presentacién de memorias. V) pag. 10
34 Contactos en lo relativo a la memoria. V] pag. 11
35 Proceso de definicion del contenido de la memoria. (V] pag. 10
3.6 Cobertura de la memoria. (V] pag. 10
3.7 Limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. V) pag. 10
3.8 Negocios conjuntos con otras entidades. (V] pag. 10
3.9 Técnicas de recopilacion de datos para indicadores. (V] pag. 10
3.10 Reexpresién de informacién perteneciente a memorias anteriores. Q pag. 10
3.1 Cambios en el alcance, cobertura o métodos de valoracion. (V] pag. 10
312 indice del contenido del GRI. V) pag. 55
3.13 Verificacion externa de la memoria. V] pag. 11
Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés
4.1 Estructura de gobierno de la organizacion. V] pag. 15
4.2 Identificacion del cargo y funcién del presidente del maximo 6rgano de gobierno. n/a
4.3 Numero de miembros del maximo 6rgano de gobierno. n/a
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones. n/a
4.5 Retribucién de los miembros del méaximo érgano de gobierno en relacién al desempefo econémico, ambiental y social. n/a
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de interés en el maximo 6rgano de gobierno. n/a
4.7 Procedimiento de determinacién de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del maximo érgano de gobierno. n/a
4.8 Declaraciones de misién y valores desarrollados internamente. (V) pag. 12
49 Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la gestion del desempeio econémico, ambiental y social. V) pag. 15
4.10 Procedimientos del méaximo 6rgano de gobierno para evaluar el desempeno econémico, ambiental y social. V] pag. 15
4.1 Principio de precaucion. (V] pag. 13
412 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos que la organizacion suscriba o apruebe. (V) pag. 17
413 Principales asociaciones a las que pertenezca la organizacion. (V) pag. 17
414 Relaciéon de grupos de interés que la organizacién ha incluido. V] pag. 33
415 Base para la identificacion y seleccién de grupos de interés. (V] pag. 33
4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés y frecuencia de su participacion. (V) pag. 33
417 z;igscupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los grupos de interés y forma de respuesta de la organizacion a ® pag. 33
Indicadores de Deseampefio Econémico
EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido. (V) pag. 19
EC2 Consecuencias financieras, riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion debido al cambio climatico. (%]
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales. (%]
EC4 Ayudas significativas recibidas de gobiernos. (V] pag. 21
EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local. (%)
EC6 Politica, practicas y proporciéon de gasto correspondiente a proveedores locales. V) pag. 21
EC7 Procedimientos para la contratacién local y proporcién de altos directivos procedentes de la comunidad local. V) pag. 29
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el beneficio publico. (V] pag. 19
EC9 Entendimiento y descripcién de los impactos econémicos indirectos significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos. (V] pag. 21
MM1  Aporte econémico local. (V] pag. 29
Q Reportado

&) Parcialmente Reportado

Q No Reportado
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Indicador Descripcion Nivel Referencia Indicador Descripcion Nivel
Indicadores de Desempefio Ambiental Indicadores de Desempefio de Sociedad
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. Q pég. 49 SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y préacticas para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades. Q pag. 32y 35
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. (V] pag. 49 S02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion. (V] péag. 16
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. (V] pag. 43 S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcién de la organizacion. (V] pag. 16
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. (%] S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. (V) pag. 16
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. (V) pag. 43 SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion del desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbyng”. V) pag. 17
EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en energias renovables y los resultados. (V] pag. 43 SO6 Valor de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones relacionadas. (V] pag. 17
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas. (%) Neoyj Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre competencia. n/a
EN8 Captacion total de agua por fuentes. (V] pag. 45 SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones. V) pag. 42
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. (V] pag. 45 MM7  Asuntos que afectan a la comunidad. V) pag. 34
EN10  Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. (V) pag. 45 MM10  Cantidad o porcentaje de operaciones que disponen de planes de cierre de faenas. (V] pag. 34
ENT1 Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de éareas de alta biodiversidad no protegidas. (V] pag. 46
EN12  Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad. V] pag. 46 Indicadores de Desempefio de la Responsabilidad sobre Productos
EN13  Habitats protegidos o restaurados. [ pag. 46 PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios evaluados para ser mejorados y los impactos de los mismos en salud y seguridad de los clientes. (V) pag. 48
EN14  Estrategias y acciones implantadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad. (A pag. 46 PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y n/a
servicios en la salud y seguridad durante su ciclo de vida.
ENTS _ Namero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincion, incluidas en la lista roja de la IUCN y en listados nacionales. < pag. 46 PR Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y .
EN16  Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. (V] pag. 43 3 servicios sujetos a tales requerimientos informativos. V] pag. 48
EN17  Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. (V] pag. 43 PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cddigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los productos. n/a
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas. (V] pag. 43 PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de satisfaccion del cliente. n/a
ENT9  Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso. V) pag. 46 PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la ® pag. 48
EN20  NO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. (V] pag. 46 publicidad, .act‘|vwdades promocwénales y pa.atrccmlos. - - — —
EN21  Vertimiento total de aguas residuales, segan su naturaleza y destino. ) pag. 45 PR7 g;ttrgtc?r‘]i?)_e incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el n/a
EN22  Peso total de residuos gestionados, segtin tipo y metodo de tratamiento. (V] pag. 48 PR8  N°total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con la privacidad y la fuga de datos personales de clientes. n/a
EN23  Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. V] pag. 48 pro  Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la ) pég. 48
EN24  Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea. (V] péag. 48 organizacion.
EN25  Identificacién, estado de proteccién y valor de biodiversidad de recursos hidricos y hébitats, afectados significativamente por vertidos de aguas. (V] pag. 45
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reduccién del impacto. (V] pag. 46
EN27  Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su vida dtil. n/a
EN28  Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental. (V] pag. 42
EN29  Impactos ambientales significativos del transporte de productos, bienes y materiales utilizados para la organizacion, asi como del transporte del personal. n/a
EN30  Desglose por tipo total de gastos e inversiones ambientales. (V] pag. 42
MM Total de terrenos propios, arrendados y administrados para actividades de extraccion o produccion. (V] pag. 46
MM3  Total porcentaje de operaciones que disponen de planes de manejo de la biodiversidad y principales componentes de dichos planes (V] pag. 46
MM6  Manejo de estériles, rocas, relaves y barros/residuos (V] pag. 48
Indicadores de Desempefio de Practicas Laborales y Etica del Trabajo
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region. (V] pég. 28
LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region. (V] pag. 28
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa. (V] pag. 28
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. (V] pag. 30
LAS Periodo minimo de preaviso relativo a cambios organizativos y su especificacién en los convenios colectivos. (V] pag. 30
LA6 Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de seguridad y salud conjuntos de direccién-empleados. (V] pag. 30
LA7 Tasas de Absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales. (V] pag. 22
LAS rrogramas de educaci{)ln, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de ) pag. 26
a comunidad en relacién con enfermedades graves.
LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. (%]
LA10  Promedio de horas de formacién al afo por empleado, desglosado por categoria de empleado. (V) pag. 29
LATT Programas de gestion de habilidades y de formacion contintia que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de © pag. 29
sus carreras profesionales.
LA12  Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefo y de desarrollo profesional. V] pag. 29
LAT3 gflggizsggién de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de ) pag. 30
LA14  Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria profesional (%)
MM12  Preparacion para emergencias por tipos y programas de prevencion (V] pag. 22y 25
MM13  Cantidad de nuevos casos de enfermedades ocupacionales desglosadas (V] pag, 26
Indicadores de Desempeiio de Derechos Humanos
HR1 Porcentaje y N° total de acuerdos de inversion significativos que incluyan cldusulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de anélisis en esta materia.  n/a
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos relevantes para sus actividades. (V] pag. 16
HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aspectos de derechos humanos relevantes para sus actividades. V] pag. 14
HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas. (V] pag. 30
HR5 Actividades de la compania en las que el derecho a la libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos pueden correr riesgos y las medidas de © pag. 30
respaldo de estos derechos.
HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion infantil y las medidas adoptadas de eliminacion. (V] pag. 16
HR7 O_peraciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas de ) pag. 16
eliminacion.
HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la organizacién en aspectos de derechos humanos. (V] péag. 16

HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos humanos de los indigenas y medidas adoptadas.
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Glosario

Commodities:

Término utilizado en el mundo de los negocios
para definir el objeto o materia prima de un
negocio.

Conama 686 :

Establece norma de emision para la regulacion de
la contaminacion luminica.

DS 40, Art. 21:

Los empleadores tienen la obligacion de informar
oportuna y convenientemente a todos sus
trabajadores acerca de los riesgos que entrafan
sus labores, de las medidas preventivas y de los
métodos de trabajo correctos. Los riesgos son
los inherentes a la actividad de cada empresa.
Especialmente deben informar a los trabajadores
acerca de los elementos, productos y sustancias
que deban utilizar en los procesos de produccion
0 en su trabajo, sobre la identificacién de los
mismos (formula, sinénimos, aspecto y olor),
sobre los limites de exposicion permisibles de esos
productos, acerca de los peligros para la salud y
sobre las medidas de control y de prevencién que
deben adoptar para evitar tales riesgos.

D. S N° 45:

Decreto supremo que tiene por objetivo
incorporar un limite a la concentracion anual de
MP10, de manera de asegurar la proteccién a
la salud de las personas de los efectos crénicos
que tiene el material particulado respirable,
esto es de los efectos producidos por la accién
de concentraciones de contaminantes durante
periodos prolongados de exposicion.

D. S N° 59:

Norma primaria y de los niveles de calidad del
aire para material particulado. La regla primaria
de calidad del aire para el contaminante Material
Particulado Respirable MP10, es ciento cincuenta
microgramos por metro ciibico normal (150 Ug/m
cuibicos N) como concentracion de 24 horas.

D. S N° 113:

Decreto Supremo que establece Norma Primaria
de Calidad del Aire para Di6xido de Azufre (SO,).
Establece como concentracion anual 80 ugr/Nm?

D.S. N° 148:

Reglamento Sanitario sobre el manejo de Residuos
Peligrosos. Establece las condiciones sanitarias y

de seguridad minimas a que debera someterse la
generacion, tenencia, almacenamiento, transporte,
tratamiento, reuso, reciclaje, disposicion final
y otras formas de eliminacién de los residuos
peligrosos.

Desarrollo Sostenible:

Satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer las posibilidades de las
del futuro para atender sus propias necesidades.

Electrodepositacion:

Operacion electroquimica utilizada para concentrar
los iones metélicos del concentrado de cobre.

Estéril:

Material que no tiene cobre (su ley esta bajo la ley
de corte), el cual es enviado a botaderos.

Global Reporting Initiative (GRI):
Marco de referencia ampliamente utilizado a nivel

internacional, para la elaboraciéon de memorias de
sostenibilidad y contiene principios e indicadores
para que las organizaciones midan e informen su
desempeifio en materia econémica, ambiental y
social.

Grupos de Interés o stakeholders:

Personas u organizaciones que pueden afectar o
verse afectados positiva o negativamente por las
decisiones y acciones de la Organizacion y que
poseen algin grado de interés e influencia hacia
ésta.

1SO 14.001:

Estandar internacional para la gestion del
medioambiente. Su funcién principal es ayudar a
la organizacion a minimizar los efectos negativos
al medioambiente causados por sus actividades y
a mejorar su desemperno ambiental.

1SO 19.011:

La norma pone énfasis en la “importancia de la
auditoria como herramienta de gestion para el
seguimiento y la verificacion de la implementacion
eficaz de una politica de organizacion para gestion
de la calidad y/o ambiental”. La flexibilidad con que
ha sido concebida por otra parte, permite prever
su utilizacion por parte de una gran cantidad de los
llamados por ella “usuarios potenciales”, ya que se
puede considerar la adaptacion o ampliacién de su

esquema para aplicarla a otros tipos de auditorfas,
incluyendo otras auditorias de sistemas de gestion.
La norma es utilizada cominmente en los Sistemas
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Lixiviacion:

Proceso hidrometallrgico que permite obtener el
cobre de los minerales oxidados que lo contienen,
aplicando una disolucion de acido sulfurico y agua.
Este proceso se basa en que los minerales oxidados
son sensibles al ataque de soluciones acidas.

Memoria, Reporte e Informe:

Conceptos utilizados para referirse al contenido de
este documento.

Mineral HEAP:

Mineral procesado en la planta de chancado y
apilado en pilas permanentes. Su granulometria es
aproximadamente 100% bajo 11/4 pulgadas.

Mineral ROM:

Mineral cargado directo desde laminay descargado
en pilas de lixiviacion ROM permanentes. Su
granulometria es aproximadamente 100% bajo
25 pulgadas.

MP10:

Material  particulado respirable, que esta
constituido  por contaminantes de origen
natural (polen y tierra, por ejemplo) y de origen
antropogénico. Estos ultimos corresponden a
contaminantes primarios, como hollin y metales,
entre otros; y secundarios, que transportan
compuestos organicos (COVs), metales pesados y
compuestos nitrogenados y sulfatos, cuyo origen
son las fuentes primarias de ¢xidos de nitrégeno
(NOx) y oxidos de azufre (SOx).

Royalty:

Cobro de un impuesto por parte del Estado por el
hecho de extraer sus recursos minerales.

RESPEL:

Proyecto de Gestion de Residuos Peligrosos
ejecutado por la Comision Nacional de
Medioambiente.

Sitio, Operacion e Instalacion:

Conceptos utilizados para referirse a Altonorte y
Lomas Bayas.



CONAF
Corporacion Nacional Forestal

CONAMA
Comision Nacional de Medioambiente

COREMA
Comision Regional de Medioambiente

(a(0]:{0]
Corporacion de Fomento de la Produccion

CRRFS

Centro de Rescate y Rehabilitacion de Fauna
Silvestre

(6]
Plan de Involucramiento Social

DGA
Direccion General de Aguas

DISR
Tasa de Severidad de lesiones incapacitantes

DIFR
Tasa de Frecuencia de lesiones incapacitantes

DNCh
Divisién Norte de Chile

DY
Desarrollo Sostenible

EITI

Iniciativa de Transparencia de las Industrias
Extractivas

FOSIS
Fondo de Solidaridad e Inversion Social

HPLS
Solucion Impregnada de cobre de pila

HSEC
Salud, Seguridad, Medioambiente y Comunidad

1ISO
Internacional Organization for Standardization u
Organizacion Internacional de Normalizacion

ICMM
Consejo Internacional de Mineria y Metales

IPLS
Solucion Intermedia impregnada de cobre

LTIFR

Tasa de Frecuencia de lesiones con tiempo
perdido

MTI
Accidentes que requieren tratamiento médico

ONEMI

Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del
Interior

PASS
Actitud Positiva de sistema de seguridad

PDL
Programa de Desarrollo de Liderazgo

Proloa

Corporacion de desarrollo de la Provincia de El
Loa

PSC
Participacion Social Corporativa

RESPEL
Proyecto Gestion de Residuos Peligrosos

RSE
Responsabilidad Social Empresarial

SERCOTEC
Servicio de Cooperacién Técnica

SERNAGEOMIN
Servicio Nacional de Geologfa y Mineria

SIDREP
Sistema de Declaracion de Residuos Peligrosos

SIMA
Sistema de Monitoreo Ambiental

SIMCE
Sistema de Medicion de la Calidad de Educacién

TRIFR

Tasa de Frecuencia de total de lesiones

registrables

Nos interesa su opiniéon

Formulario de Retroalimentacion

Estoy interesado en los antecedentes del Reporte
de Sostenibilidad en mi calidad de: (Marque
opcion)

[ ] Empleado, &rea:

Que informacion esperaba leer cuando recibié el
Reporte de Sostenibilidad:

Indique su vision sobre las siguientes caracteristicas ~ Si usted pudiera cambiar algo de este Reporte,
del Reporte. Marque su preferencia con un ticket ;Qué cambiaria?

A. Transparencia y honestidad

feeptabie
pobre

ambiente

Enfasis en comunidad
Paginas del informe

Graficos

En su opinién, ;como podria la DNCh mejorar la
calidad del Reporte de Sostenibilidad?

Algun otro comentario

Muy
bueno

Enviar a General Borgofio N°® 934 Piso 2 Antofagasta.

Muchas gracias por su tiempo.
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